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Tarifvertrag Gesetzliche Regelung  

Zuschläge auf das Stundenentgelt für:  

 Arbeiten an gesetzlichen Feiertagen, am 24. 
Und 31. Dezember und an Sonntagen  50% 

 Für Arbeiten außerhalb der üblichen 
Öffnungszeiten  25% 

 Nachtzuschlag (ab 20Uhr)  15% 

 Für Überstunden und Einsätze einer 
Rufbereitschaft  25% 

Keine  

Arbeitszeit 

 Wöchentliche Arbeitszeit beträgt für 
Vollzeitbeschäftigte 38,5 Stunden bei einer 5 
Tage Woche 

 für jeden Feiertag, der auf einen Wochentag 
fällt, verringert sich die Arbeitszeit um ein 
Fünftel der wöchentlichen Arbeitszeit 

Bis zu 60 Wochenstunden  

Bezahlung 

 Eingruppierungssystem nach ausgeführter 
Tätigkeit  

 Jährliche Gehaltserhöhung 

Keine  

Weihnachts- und Urlaubsgeld  

 Weihnachtsgeld: In Höhe von 80% der 
(einschl. aller Zuschläge) durchschnittlichen 
Monatsvergütung der letzten 11 Monate  

 Urlaubsgeld: 250€ brutto (bei VZ); TZ nach 
Verhältnis der vertraglichen zur 
Wochenarbeitszeit von 38,5 Std. 

Keine  

Urlaub 
30 Arbeitstage bei 5 Tage Woche. Bei einer anderen 
Verteilung erhöht oder vermindert sich der 
Urlaubsanspruch entsprechend.  

6-Tage Woche 24 Werktage 
5-Tage Woche 20 Urlaubstage 

Zuschuss zur Altersversorgung Keine 

Arbeitsbefreiung bei besonderen 
Anlässen/Situationen 

Keine  

Mit Hilfe der Gegenüberstellung eines von ver.di ausgehandelten Tarifvertrages (in einem ähnlichen Betrieb) mit der 

gesetzlichen Grundlage wird einiges deutlich. Für die Call Center Beschäftigten gelten hauptsächlich die gesetzlichen 

Regelungen. Möchtest du das ändern? 
 

 

 

  

 

 

Tarifvertrag Gesetzliche Regelung  

Zuschläge auf das Stundenentgelt für:  
Arbeiten an gesetzlichen Feiertagen, am 24. Und 
31. Dezember und an Sonntagen  50% 
 
Für Arbeiten außerhalb der üblichen 
Öffnungszeiten  25% 
 
Nachtzuschlag (ab 20Uhr)  15% 
 
Für Überstunden und Einsätze einer 
Rufbereitschaft  25% 
 

Keine  

Arbeitszeit 
Wöchentliche Arbeitszeit beträgt für 
Vollzeitbeschäftigte 38,5 Stunden bei einer 5 Tage 
Woche 
 
für jeden Feiertag, der auf einen Wochentag fällt, 
verringert sich die Arbeitszeit um ein Fünftel der 
wöchentlichen Arbeitszeit 

Bis zu 60 Wochenstunden  

Bezahlung 
Eingruppierungssystem nach ausgeführter 
Tätigkeit  
 
Jährliche Gehaltserhöhung 

Keine  

Weihnachts- und Urlaubsgeld  
Weihnachtsgeld: In Höhe von 80% der (einschl. 
aller Zuschläge) durchschnittlichen 
Monatsvergütung der letzten 11 Monate  
 
Urlaubsgeld: 250€ brutto (bei VZ); TZ nach 
Verhältnis der vertraglichen zur 
Wochenarbeitszeit von 38,5 Std. 

Keine  

Urlaub 
30 Arbeitstage bei 5 Tage Woche. Bei einer 

24 Werktage 

Wozu ein Tarifvertrag gut ist? 
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 Transparenz 

Tarifverträge schaffen Transparenz. Ein Blick in den Tarifvertrag und Du weißt, was Dir an Gehalt, 

Urlaub und anderen Leistungen zusteht – so wird der Bezahlung nach »Nase«, Geschlecht und 

Sympathie vorgebeugt. Tarifliche Regelungen schützen Dich vor Benachteiligungen. 

 Planbarkeit 

Die Zukunft wird für Dich planbar. Denn Gehälter und Rahmenbedingungen, wie zum Beispiel 

Arbeitszeit, sind für die Tariflaufzeit festgeschrieben. Und darauf kannst du Dich dann auch verlassen. 

 Sicherheit 

Ein Tarifvertrag schützt Dich vor willkürlichen Änderungen Deines Arbeitsvertrags. Denn sind 

Arbeitszeit, Urlaub und Gehalt durch Tarifverträge geregelt, kann der Arbeitgeber Dir nicht einfach per 

Änderungskündigung neue Bedingungen aufzwingen. 

 Verbindlichkeit 

Tarifverträge sind rechtlich bindend. Verstößt der Arbeitgeber als Tarifvertragspartner gegen seine 

Verpflichtungen, kannst Du diese vor Gericht einklagen.  

 Mitbestimmung 

Als ver.di Mitglied kannst du sogar persönlich am Tarifvertrag mitarbeiten und damit aktiv die Lohn- 

und Gehaltsbedingungen mitgestalten. Denn wer wüsste besser als Du und Deine Kolleg*innen, 

welche Bedingungen im Betrieb und in der Branche herrschen.  

 

Es macht also Sinn, ver.di Mitglied zu werden. 
Je stärker ver.di in Deinem Betrieb ist, desto eher können wir mit einem 

Haustarifvertrag beginnen.  
Die Vorteile sind Dir jetzt bekannt - nun liegt es an Dir! 

Mach mit für bessere Arbeits- und Lebensbedingungen, geschenkt wird dir 
nichts. 

 

 

Werde jetzt Mitglied: 

unter https://mitgliedwerden.verdi.de/beitritt/verdi  

 

Bei Fragen melde dich bei ver.di Projektsekretärin Cigdem Kaya-Boztemur unter 
cigdem.kaya@verdi.de 
 

Wozu ein Tarifvertrag noch gut ist? 

https://mitgliedwerden.verdi.de/beitritt/verdi
mailto:cigdem.kaya@verdi.de

